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W VIMAX Flavours & Ingredients sp. z o.o. funkcjonuje procedura zgłaszania naruszeń prawa 
zgodnie z ustawą z dnia 14 czerwca 2024 r. o ochronie sygnalistów. 
 
Sygnalista może zgłosić nieprawidłowości w kontekście związanym z pracą, wyłącznie w dobrej 
wierze, mając uzasadnione podstawy, by sądzić, w świetle okoliczności i informacji, jakimi 
dysponuje w momencie zgłaszania, że zgłaszane przez nią nieprawidłowości są prawdziwe.  
 
Naruszeniem prawa jest działanie lub zaniechanie niezgodne z prawem lub mające na celu 
obejście prawa wymienione w art. 3 ust. 1 Ustawy o Sygnalistach (Dz.U.2024 poz. 928). 
 
Wewnętrzne zgłoszenia nieprawidłowości mogą być dokonywane poprzez dedykowane do tego 
bezpieczne kanały zgłoszeń działające w formie pisemnej: 
-   za pomocą dedykowanej poczty elektronicznej na adres: sygnalista@vimax.pl, 
- poprzez wrzucenie zgłoszenia do skrzynek wrzutowych zamieszczonych w lokalizacjach 
VIMAX.  
 
Zgłoszenia anonimowe nie są rozpatrywane.  
 
Zgłoszenia wewnętrzne przyjmuje Pracownik ds. obsługi zgłoszeń, wyznaczony przez Członka 
Zarządu VIMAX Flavours & Ingredients sp. z o.o. (daje: VIMAX). Osoba ta działa na podstawie 
pisemnego upoważnienia i jest odpowiedzialna za przyjmowanie, rejestrowanie zgłoszeń oraz 
podejmowanie działań następczych. 
Pracownik ds. obsługi zgłoszeń potwierdza przyjęcie zgłoszenia w terminie 7 dni od dnia jego 
otrzymania, pod warunkiem, że Sygnalista podał adres e-mail lub adres zamieszkania 
w formularzu zgłoszeniowym, na który takie potwierdzenie chce otrzymać. 
Następnie weryfikuje zgłoszenie pod kątem formalnym. Sprawdza czy są w nim zawarte 
wszystkie dane umożliwiające przeprowadzenie działań wyjaśniających i zidentyfikowanie 
osoby/grupy/ mechanizmu, będącego obiektem zgłoszenia. W celu ułatwienia dokonania 
zgłoszenia załącznikiem do niniejszej procedury jest formularz dokonania zgłoszenia.  
Pracownik ds. obsługi zgłoszeń w ramach wyjaśnienia zgłoszenia nieprawidłowości ma prawo 
podejmować niezbędne działania, które pozwalają na ustalenie stanu faktycznego – zgodnie z 
regulacjami wewnętrznymi. 
W zależności od wagi i skomplikowania zgłaszanych podejrzeń Pracownik ds. obsługi zgłoszeń 
podejmuje decyzję o konieczności zaangażowania w postępowanie innych osób, w 
szczególności Członków Zarządu lub podmiotów, przy uwzględnieniu ochrony Sygnalisty, 
zgodnie z zasadami ochrony danych osobowych Sygnalisty. 
Każdorazowo Pracownik ds. obsługi zgłoszeń informuje o wpłynięciu zgłoszenia Członkowi 
Zarządu. 
 
 
Pracownik ds. obsługi zgłoszeń przekazuje Sygnaliście informacje zwrotną w terminie do 
3 miesięcy od potwierdzenia przyjęcia zgłoszenia.  
 
W VIMAX jest prowadzony Rejestr zgłoszeń nieprawidłowości. 
Do rejestru mają dostęp Członkowie Zarządu oraz uprawniony Pracownik ds. obsługi zgłoszeń. 
Informacje zawarte w Rejestrze podlegają ochronie, a ich nieuprawnione ujawnienie skutkuje 
odpowiedzialnością dyscyplinarną.  
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Sygnalista podlega ochronie pod warunkiem, że miał uzasadnione podstawy sądzić, że będąca 
przedmiotem zgłoszenia informacja o naruszeniu prawa jest prawdziwa w momencie jej 
dokonania i że informacja ta stanowi o naruszeniu prawa, bez względu na to, czy w toku 
postępowania doszło do potwierdzenia wystąpienia naruszenia prawa.   
Powyższej ochronie podlega również osoba pomagająca Sygnaliście w dokonaniu zgłoszenia 
oraz osoby powiązane z Sygnalistą, jeżeli również pozostają w stosunku pracy z pracodawcą 
zatrudniającym Sygnalistę.  
Zastosowanie względem Sygnalisty działań odwetowych w związku z dokonanym zgłoszeniem 
stanowi naruszenie obowiązków pracowniczych i może skutkować pociągnięciem do 
odpowiedzialności pracowniczej oraz odpowiedzialności karnej wynikającej z przepisów 
powszechnie obowiązującego prawa.  
 
Sygnalista może dokonać zewnętrznego zgłoszenia nieprawidłowości bez wcześniejszego 
utworzenia zgłoszenia wewnętrznego. Zgłoszenie można dokonać do Rzecznika Praw 
Obywatelskich https://www.gov.pl/web/sygnalisci/dokonaj-zgloszenia-zewnetrznego  albo 
organów publicznych (np. CBA, ABW, Policja, Prokuratura, UOKiK) oraz jednostek 
organizacyjnych UE (np. Europejski Rzecznik Praw Obywatelskich).  
 
Sygnalista może dokonać ujawnienie publiczne. Sygnalista dokonujący ujawnienia publicznego 
podlega ochronie, jeśli dokona zgłoszenia wewnętrznego, a następnie zgłoszenia 
zewnętrznego, a VIMAX, a następnie organ publiczny nie przekaże informacji zwrotnej w 
ustalonym w procedurze terminie lub od razu dokonał zgłoszenia zewnętrznego, a organ 
publiczny nie przekazał informacji zwrotnej w ustalonym w procedurze terminie. Warunkiem 
uzyskania ochrony jest podanie adresu do kontaktu, na który należałoby informacje zwrotną 
przekazać. 
 
Osoba, która poniosła szkodę z powodu świadomego zgłoszenia lub ujawnienia publicznego 
nieprawdziwych informacji przez Sygnalistę, ma prawo do odszkodowania lub 
zadośćuczynienia za naruszenie dóbr osobistych od Sygnalisty.  
Za dokonanie fałszywego zgłoszenia zewnętrznego ustawodawca wprowadził kary dla osób, 
które dokonują zgłoszenia, chociaż wiedzą, że do naruszenia nie doszło, a tym samym 
świadomie przekazują nieprawdziwe informacje o naruszeniach prawa. Za takie działania grozi 
grzywna, kara ograniczenia wolności albo kara więzienia do lat 2 (art. 57 ustawy o sygnalistach). 
Rzecznik Praw Obywatelskich ma prawny obowiązek zawiadomić organy ścigania o podejrzeniu 
popełnienia przestępstwa. 
 
Zgodnie z Ogólnym rozporządzeniem z dnia 27 kwietnia 2006 r. o ochronie danych osobowych 
danych (dalej RODO) administratorem danych osobowych jest VIMAX Flavours & Ingredients 
sp. z o.o. z siedzibą w Przygoniu, przy ul. Wczasowa 2. 
Dane osobowe pozyskane w celach spełnienia obowiązków wynikających z Procedury 
zgłaszania i obsługi nieprawidłowości będą przechowywane przez okres 3 lat po zakończeniu 
roku kalendarzowego, w którym przekazano zgłoszenie lub zakończono działania następcze lub 
po zakończeniu postępowań zainicjowanych tymi działaniami. 
Podstawą przetwarzania jest niezbędne do wypełnienia obowiązku prawnego ciążącego na 
Administratorze (art. 6 ust. 1 lit. c RODO) w związku z art. 29 pkt 5 ustawy o sygnalistach. 


